Procena i unapredenje korporativhog znanja

,Nevidljiv

1

1“resursi

Ogranak Svedskog koncerna SKF je za potrebe edukacije
svojih zaposlenih u dvadeset zemalja implementirao
poslovnu aplikaciju BTS (Bussines Test System),
osmisljenu i napravljenu kod nas. Stoga, najblaze receno,
¢udi podatak da u domacim firmama nije postojalo veée
interesovanje za ovakav vid upravljanja znanjem

nanje je pojam

tesSko uhvatljiv za

Lglavu ili rep”, a

ipak se Cesto
pominje kao najbitniji resurs
uspesnog poslovanja. Sta
viSe, prognozira se da ¢e
najjace firme buduénosti biti
Lfirme znanja“, sa
ugradenom filozofijom
predvidanja, reagovanja i
odgovora na promene,
slozenost i neizvesnosti koje
namece trziste. Ako
menadZeri Zzele da znanje
ucine vidljivim, merljivim i
dragocenim resursom svojih
kuéa, onda ni primena
informacionih tehnologija,
kao moguceg nacina
ostvarivanja cilja, za njih ne
sme biti nevidljiva.

Novi put do znanja
Business Test System (BTS),
softverski paket osmisljen u
agenciji ,Menadzer delfin“ i
razvijen u firmi ,INI¥,
namenjen je proceni i
unapredenju znanja. ,Njegov
originalan koncept u sustini
je jako jednostavan - baziran
je na diskusiji u okviru
edukacionih jedinica, kao
jednom od najefikasnijih
metoda ucenja ,, objasnjava
Ivo Brailo, direktor agencije i
idejni tvorac paketa. Svaka
jedinica sastoji se iz pet
delova: postavljenog pitanja,
viSe mogucih opcija za
odgovore (do 5), objasnjenja
tacnog odgovora i/ili
komentara, obracuna
osvojenih poena i jednog

poslovnog aforizma.
Edukacione jedinice su,
nastavlja nas sagovornik,
Lgrupisane u testove, koje
korisnik reSava, a u toku
reSavanja bodovi se sabiraju
i uporeduju sa zbirom,
potrebnim brojem bodova za
uspesno polaganje testa -
standardom testa. PoSto su u
odgovorima data iscrpna
objasnjenja, osim procene i
standardizacije eksplicitnog
znanja, korisnik se
istovremeno i edukuje.”
Stavljanje informacione
tehnologije u sluzbu znanja
reSeno je primenom Web
paradigme, (e-learning) koja
oslobada kompaniju i
korisnike geografskih i
vremenskih ogranicenja u
koriSéenju sistema, Sto je od
velikog znacaja za vece,
prostorno dislocirane, a
posebno multinacionalne
kompanije (distance learning).
Osim toga, web interfejs
omogucava koriScenje

sistema na jednostavan,
komforan, vizuelno dopadljiv i
zanimljiv nacin.

Viktor Pocajt, rukovodilac
razvojnog tima firme INI,
potvrduje da je ciljna grupa
korisnika BTS-a na stranom
trzistu, ali se ozbiljnijoj
prodaji u inostranstvu jos
uvek nije pristupilo zbog
poteSkoca da se pronadu i
angazuju prodavci ,napolju”.
Pored toga, ,.na proizvod
treba ‘vezati masnu’,
odnosno vizuelno ga doraditi
po ukusu stranih kupaca.
Ideja je u meduvremenu
prerasla u novu - izradu Web
sajta na kome bi direktno
mogli da se reSavaju testovi,
odnosno izaberu edukacione
jedinice i plati koriséena
usluga, a koja bi trebalo da
zazivi do kraja ove godine“,
objasnjava Pocajt.

Sto se domadeg trzista tice,
nas sagovornik istice da se
ovom segmentu poslovanja u
proteklih nekoliko godina, iz
dobro poznatih razloga, nije
posvecivalo dovoljno paznje,
ali je za oCekivati da ¢e
uskoro stvari poceti da se
menjaju.

Uradi sam

Osim korisnickog dela
sistema, razvijeno je
kompletno Internet
orijentisano administriranje
sistemom. Ono podrazumeva
administriranje korisnika
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(registracija i aZzuriranje
podataka o korisnicima i
dodeljivanje ovlaséenja), kao
i kreiranje potpuno novih
edukacionih jedinica (vezanih
za specificnu problematiku i
oblast od interesa
kompanije). Administrator
ima kompletan uvid u
prijavljivanje korisnika na
sistem, kao i gotove izveStaje
o rezultatima reSavanja
testova (po korisnicima, po
izabranom intervalu
vremena, edukacionim
jedinicama i slicno). Takode,
on moze testu da dodeli
status O ili 1, Sto ga
automatski ¢ini vidljivim,
odnosno nevidljivim
odredenoj grupi korisnika,
¢ime edukacione jedinice
postaju fleksibilnije.

U softver je po zahtevu
potencijalnog korisnika lako
moguce uvrstiti dodatne
opcije, poput specificnih
bodovanja, izraunavanja
odredenih koeficijenata
osposobljenosti, odnosno,
»UkljuCivanja sopstvenih
parametara kvantifikovanja i
ocenjivanja znanja“, kaze
Viktor Pocajt.

Tehnicki govoreci...
Deo funkcionalnosti
korisniCke aplikacije BTS
sistema moguce je videti na
web sajtu www.igm.co.yu,
koji nudi besplatno reSavanje
desetak testova iz oblasti
informacionih tehnologija i
upravljanja kvalitetom, uz
napomenu da ovi testovi nisu
standardne edukacione
jedinice, veé samo pokazni
primeri. Cena paketa je oko
1.800 evra, ako se instalira
na web serveru korisnika.
Druga opcija je AS provajding
usluga proizvodaca, gde
instalacija ostaje na serveru
proizvodaca a korisnici
dobijaju sve raspoloZive
opcije sistema po ceni od
900 evra godisnje.
Standardna instalacija sadrzi
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oko sedamsto edukacionih
jedinica, a moguce je
dokupiti i nove, koje u
proseku kostaju 1 do 2 evra.
Tehnologija primenjena u
izradi BTS softvera je
Microsoftova - SQL Server
baza podataka i ASP alat,
kojim su uradene aplikacije.
To znaci da korisnik, za
opciju instalacije paketa na
svom serveru, mora da
izdvoji i dodatni novac za
ovaj server baze podataka,
naravno, ukoliko ga ve¢ ne
poseduje i Zeli da ima
legalan, licencirani softver.

Ko zna - zna

Svetski lider u proizvodniji
kotrljajucih lezajeva, Svedski
gigant SKF, lako je prepoznao
svoj interes u implementaciji
BTS softverskog paketa.
Korporacija mnogo znacaja
pridaje savremenim
konceptima edukacije,
izmedu ostalih i takozvanoj e-
edukaciji (e-learning), jer ,da
bismo znanje mogli da
poboljSamo, moramo ga prvo
izmeriti“, napominje Milo$
Bijelica, menadzer za kvalitet
SKF-a u regijama istoCne i
jugoistocéne Evrope. Prihvatili
smo reSenje koje nam je
ponudio INI'i BTS je u
pocetku prihvacéen i instaliran
kao klijent-server aplikacija
na srpskom jeziku - za
potrebe nasih petnaest
distributera, da bi kasnije
bila uradena Internet
aplikacija na engleskom
jeziku i smestena na serveru
u Beogradu, koju sada

€bit, avgust 2002.

koriste distributeri iz
dvadeset zemalja sveta.
Ocekivanja SKF-a potpuno su
ostvarena, a prvenstveno u
edukativnom smislu -
koncept kojim prvo
»Zagolicate” korisnika
pitanjem a zatim mu
ponudite odgovor i
objasnjenje pokazao se
mnogo efikasnijim od
klasi¢nog ,nauci pa
odgovaraj“. ,Napravili smo
potpuno originalne testove a
neke prilagodili svojim
potrebama kombinovanjem
pitanja sa postojecih testova.
Jednostavnost i prakticnost
rukovanja aplikacijom dovela
je do njene opste
prihvaéenosti i trenutno
aktivno koristimo edukacione
jedinice iz oblasti

»SPECIJALCI« :Velike
zapadne kompanije imaju
sluzbenike zaduzene za
unapredenje znanja, koji
igraju znacajnu ulogu u
regrutovanju novih kadrova
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TEST:
Izgled testa kako ga
korisnik vidi

marketinga, prodaje,
kreativnosti i korporativne
kulture“, kaze Bjelica.

Vredelo je!

Upotreba BTS-a donela je
znacajne ustede, kako u ceni
kostanja obuke, tako i u
troSkovima putovanja i
smestaja zaposlenih koji su
ranije pohadali pojedine
seminare u obuc¢nim
centrima u Svedskoj i
Holandiji. Podatak koji je
izneo MiloS Bijelica, da jedan
seminar koSta predstavnistvo
izmedu 1.500 i 4.000 evra,
jasno govori 0 kakvim se
ustedama radi. Naravno,
specificne obuke zahtevaju
licno prisustvo radnika, ali se
ovim sistemom moze
sprovesti i kvalitetnija
priprema, sto opet bitno Stedi
budZzete. Zatim, velika
prednost ovakvog pristupa je
njegova fleksibilnost u
slobodnom izboru vremena
za obuku, ¢ime se dobijaju
dobri rezultati edukacije ili
merenja znanja, jer ,gubitak
koncentracije na seminaru ili
ispitu ¢esto dovodi do
nemogucnosti da
nadoknadite propusteno®,
potvrduje Bijelica. ,,Ovako je
uvek moguce vratiti se na
propusteno i izabrati trenutak
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|demo dalje

Novi zahtevi BTS paketu
najveéim delom su veé
realizovani u Ini inZenjeringu
i oekuju skoru
implementaciju u SKF-u, a
odnose se ha
multimedijalnost
edukacionih jedinica,
mogucénost nastavka testa
od mesta na kome je
prekinuto njegovo reSavanje,
izdvajanje netac¢nih odgovora
u celinu i sl. Jedna od stavki
koju nova verzija treba da
podrzi je i sluéajno,
randomizirano generisanje
testova od pitanja iz
odredene oblasti. Na taj
nacin izbeglo bi se i moguce
pamcenje predefinisanih
kombinacija - praksi kojoj
neki studenti rado
pribegavaju prilikom
spremanja ispita.

Na osnovu koristi koje pruza
u unapredenju i proceni
korporativnog znanja,
koncepta i tehnologjje
realizacije, BTS je bio
nominovan za godisnju
nagradu za inovaciju u
okviru koncerna SKF.

koji vam najviSe odgovara za
ucenje i testiranje. Dobro je i
to Sto na kraju postoji
moguénost izdavanja i
Stampanja sertifikata o
uspesnosti testa. To nam
daje veliki prostor da
ocenimo kompetentnost
nasih radnika za obavljanje
odredene vrste poslova“,
objasnjava nas sagovornik.

Darko Bogojevié

www.ini.co.yu/kp.asp
www.skf.co.yu
WWW.igm.co.yu
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